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Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi 2023-2026 Stratejik plan ¢alismalari Dicle Kalkinma Ajansi
2022 Yili Teknik Destek Programi DIKA/TD/22/004 kapsaminda hazirlanmistir. igerik ile ilgili tek
sorumluluk MB Egitim, Danismanlik ve Tasarim’a aittir ve DiKA Kalkinma Ajans’’nin goriislerini

yansitmaz.”

Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitgesi ile

.... tarih ve..... sayili Yonetim Kurulu

Karari ile Oy Birligi ile kabul Edilmis,
Odamiz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir pargasi ve en 6nemli
ana dokiimani konumundadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina

Oy Birligi ile Karar Verilmistir.

Yonetim Kurulu Baskani

Stratejik Planlama ve Akreditasyon izleme Kurulu
- Meclis Uyesi
Mahsum OZMEN - Yénetim Kurulu Baskani
- Yonetim Kurulu Uyesi
Adulkadir GUNES - Genel Sekreter
ilhan OZMEN- Kalite/ Akreditasyon Sorumlusu
MEHMET BESLEME - Danisman
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Sunus

Diinyada ve llkemizde yasanan hizli gelismeler,
ekonomik oldugu kadar sosyal ve kiiltlirel alanlari da
etkilemektedir. Diin gittikce kiclilmekte ve sinirlar
neredeyse kalmaktadir.

Kalkinmanin 6zel sektor eliyle gerceklestirildigi
serbest piyasa ekonomilerinde temel hedef, yliksek
rekabet diizeyine sahip 6zel sektoriin yaratilmasidir.

Odalarin en temel misyonu ise liyelerine bu rekabet
yarisinda gerekli nitelikleri kazandirmaktir. Odamiz
kiiresellesen diinyada, 6ncelikle Nusaybin’in ve
bolgemizin, bu gelismelere ayak uydurabilmesini,
uyelerine dnderlik etmeyi kendine asli gorev olarak
saymaktadir.

Bu gorevi yerine getirmek igin kurumun ve lyelerin

daha da guiglenmesi, ilgenin ekonomik, sosyal ve kiltiirel gelisiminde katki saglayacagi
dislncesinin 1s18inda, Gyelerimizin ihtiyaglarini anlayan ve beklentilerini karsilayan bir yaklasimi
temel alan 4 yillik stratejik planimizi hazirladik.

Stratejik Plan ¢alismamizda, ¢agdas yonetim anlayisi dogrultusunda, belirledigimiz vizyona
ulasmak, odamizin giictinlin en Ust diizeye gikarilmasini saglamak onceligimizdir.

DIKA Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi kapsaminda; MB Akademi, Egitim ve Danismanlik
firmasi ile ortaklasa yurutilen ¢alisma sonucunda hazirlanmis olan bu stratejik plan, Odamizin
2023-2026 yillari arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis olduklari katkilar nedeniyle Stratejik
Planlama Calisma Grubu Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Stratejik plani tyelerimizden tedarikgilerimize, STK’ lar dan kamu kurumlarina ve personelimize
kadar ilgili tim katilimcilarin gérisleriyle sekillenmistir.

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi 2023-2026 Stratejik planlamasinin basarili bir sekilde hayata
gecirilebilmesi Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile Gistiin gayretiyle mimkin
olacaktir.

Mahsum OZMEN

Yonetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI

1.1. Stratejik Plan Esaslari
1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2023-2026 yillarini kapsayan NUSAYBIN TSO (Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik
Planin olusturulmasi agamasinda MB Akademi, Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile
isbirligi yapilmistir.

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki
kaynaklar girdi olarak kullaniimistir.

TOBB Galismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Dicle Kalkinma Ajansi Calismalari

Mardin Valiligi Analiz ve Raporlari

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Yayinlari

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi i¢c Yonergesi

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu Ve Personeli

L oo NU R WN R

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.2.2. Stratejik Planlama Siireci

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nda uygulanan stratejik planlama ¢alismasinin asamalari
sirasiyla asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

Mevcut durum analizlerinin yapilmasi,

i¢c ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve énerilerin alinmasi,

Oda GZFT analizinin yapilmasi,

Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,
- Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin6 kisiden olugan
stratejik planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda;
Odada calisan tim personele “Stratejik Planlama Sireclerine yonelik farkindalik egitimi
verilmistir. Uclincii asamada, tim Oda personeline, meclis {iyelerine, yonetim kurulu tyelerine,
disiplin kurulu Uyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger
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tyelerine “Uye Memnuniyet Anketi” vyaparak elde ettigi sonuclari stratejik amaclarla
dogrulayarak plana aktarmistir.

Stratejik Planin en dnemli unsurlarindan biri olan katihmcihigin saglanmasi igin, dnce Yonetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katihmi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin gligli ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin dnlindeki firsat ve
tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari beyin firtinasi yontemiyle tespit
edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim katiimcilar tarafindan
yapilmis ve agiklanan sonuglar katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6Gnem derecesi siralamasi
yapilmistir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gordiigii ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalanilmasi icin “Dis Paydas
Gorisleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen
“ic Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” ve uygulanmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek
Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaglarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Bagkani olmak (izere Stratejik Planlama
Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin onciliigiinde yonetim kurulu Gyelerimiz

|II

yaptiklari “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaclar ve hedefler belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amacglara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme kolayhgina
Ozellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gergeklestirilme sareci ile ilgili tarihsel
sireclerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katihmiyla
amaclarin gerceklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.
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2.MEVCUT DURUM ANALIZI

2.1.Nusaybin Ticari Hayat1 Ve Uretim
2.1.1. Nusaybin Hakkinda Genel Bilgiler
Tarihge

Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi Ticaret Bakanhginin 27.11.1989 tarih ve 1989/467 sayil yazisi
uzerine kurulmustur.

Bunun Gzerine 08.07.1988 tarihinde bir toplanti yapilarak kurulus islemlerini yiritmek izere
E.Muzaffer YUMUSAK,Hiiseyin AYDIN,Mahmut DANISMAN,A.Kerim DENiZ,ve Nevaf YAGIZ'dan
bir heyet teskil etmistir.

31.05.1990 tarihinde ilk toplantisini yapan Mitesebbis Kurul , Baskanligi'na E.Muzaffer
YUMUSAK | se¢mis ve kurulusla ilgili islemler tamamlanmistir.

31.05.1990 tarihinde Oda Meclisi, 01.06.1990 tarihinde Meclis Baskani, Baskan vekili
secilmis,20.06.1990 tarihinde de Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskan vekili secimleri yapilmis
ve Odamiz fiilen faaliyete gecmistir.

2.2 Faaliyet Ekosistemi

Odamizin faaliyet gosterdigi bolgenin ekonomik ve sosyal 6zellikleri ticaret ve sanayi
potansiyelinin anlasiimasina daha kolay olanak saglamaktadir.

Mardin ili Temel istatistikler (TUIK)
Alan (Km2) 8.891
Niifus (2015) 796.591
2023 Nifus Projeksiyonu 820.856
Okuma Yazma Orani (2015) 97
issizlik Orani (TRC3)(2015) 25
Turizm Geceleme Sayisi (2015) 167.914
Dis Ticaret(2015) 000$ 860.454
Bolge Alani (2002) Nufus (2015) Nifus
I/Bslge Alan (g6l harig Yogynluéu
’ Kadin Erkek Toplam | (kisi/km?)
km?)
TR 769.604 | 39.229.862|39.511.191|78.741.053 102,3
‘ TRC3 26.090| 1.066.852| 1.106.907| 2.173.759 83,3
‘ Mardin 8.806 396.113 400.478 796.591 90,5
Artuklu 969 77.203 79.457 156.660 161,7
Dargegit 539 14.126 13.596 27.722 51,4
Derik 1.323 31.286 30.889 62.175 47,0
Nusaybin 1.416 117.750 119.944 237.694 167,8
Mazidagi 855 16.683 17.247 33.930 39,7
Midyat 1.054 52.835 53.117 105.952 100,5
Nusaybin 1.169 57.020 56.574 113.594 97,2
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Omerli 400 7.077 7.408 14.485 36,2
Savur 1.032 14.131 13.996 28.127 27,3
Yesilli 48 8.002 8.250 16.252 337,9

Mardin ili Turkiye’nin en biylk illerinden olup Blyuksehir statlisiindedir. Bu statii hem ilin
potansiyelini arttirmakta hem de is yapma kapasitesini gelistirmektedir. Bu kapsamda Mardin
860 milyon dolarlik dig ticareti gegmis, turizmde geceleme sayisi 168 bin bandini yakalamistir.

Nusaybin ilcesi 1169 km2 alan ile Mardin ilinin ikinci biyik ilgesidir. 2015 yili TUIK ADNSK’ya gore
113 bin ilge niifusuna sahiptir. ilceler arasinda 97,2 kisi/km2 ile niifus yogunlugu en yiiksek olan
ilcelerdendir. Ayni zamanda Tuirkiye’deki nifus yogunlugundan yiiksektir. ilceler arasinda
Nusaybin ve Kiziltepe disinda Ticaret ve Sanayi Odasi bulunmamaktadir.

2.3. Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odas1’'nin Tarihgesi

2.4. Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Uyeleri Ticari Verileri

Uye Faaliyet Gruplandirmasi*

Meslek Komiteleri Nace Adi Uye Sayisi
01. MESLEK KOMITE insaat 335
02. MESLEK KOMITE Sigortacilik Nakliye 423
03. MESLEK KOMITE Mobilya, Petrol, Ulastirma ve Turizm 149
04. MESLEK KOMITE Tekstil, Seracilik, Otomotiv ve Yag imalati 135
05. MESLEK KOMITE Kuyumculuk, Dig Ticaret ve Hirdavat 136

Toplam Uye Sayisi 1178

*Faal ve Askidaki Gyelere gore yapilmistir.

2.5. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayih :
maddesinde odalar soyle tanimlanmaktadir.

Kanunun 4. g -

“Gyelerinin  miusterek ihtiyaclarini  karsilamak,

mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin

genel menfaatlere uygun olarak gelismesini

saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde durustliglu ve gliveni hakim kilmak
Uzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve bu Kanunda vyazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen

gorevleri yerine

getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”
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Bu cercevede Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi

itibariyla glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri

olusturmaktadir. Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Stratejik Planini degerlendirecek olan

kurum ise Ust birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur.

2.6. Gorevlerimiz

Odamizin Baslica Gorevleri Sunlardir;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine calismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmalk, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek
veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda
Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve
isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tlrli incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinal
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
dyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile
bu lyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

GCahsma alanlari igindeki ticari ve sinail orf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katiimak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlkca ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek
gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve tyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii
halinde bu isleri yiritmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.
Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar ayri olan illerde
ise sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin sanayiciler igin kapasite raporlari dizenlemek.
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e Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hikiimleri gergevesinde;

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yodnelik laboratuarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgcme l|aboratuari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

e Milli Egitim Bakanlhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyac duyulan alanlar igin
ogrenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve
yonlendirme calismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirh olmak Gzere, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin
belgeleri diizenlemek,

e lgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

e Acillmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kGtliphanelere katilmak,

e Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri
kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek, gérevlerini de yaparlar.

2.7.Verdigimiz Hizmetler
Odamizca dlizenlenen veya onaylanan belgeler ile verilen hizmetler sunlardir:

Fatura suretlerinin onay!.

Rayic fiyatlarin onayi.

Ticari ve sinal esya numunelerinin vasiflarinin onayi.
Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

vk wnN e

Kefaletname ve taahhltnamelerde yazil imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gosteren

onay ve serhler.

6. Sinalve ticari mahiyette belgeler.

7. Ticari kefalet onaylari.

8. Tabhsis ve sarfiyat belgeleri.

9. 1) Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

10. Yerli mali belgeleri.

11. Kayith tyelerin tatbik imzalarinin onayi.

12. Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri.

13. Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak tizere, lyelerinin gizli olmayan sicilleri hakkinda
yazili veya s0zli sorulara cevaplar.

14. 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is makineleri tescil
belgesi.

15. TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN -UCC cizgi kod
islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

16. Miichir sebep belgeleri.

17. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

18. Tirk veya yabanci bayrakl gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektérel hizmetler.

19. Ticaret sicili hizmetleri.
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20. Ticari ve sinai mahiyette diger her tirli belge ve bilgiler ile hizmetler.

2.8. Oda Siirecleri Analizi

Sﬁ?:;er Alt Slrecler il;:jeug Tanimli Prosesler /Faaliyetler
o P.1.1 | Yonetim Oda/ Borsa Mevzuati
7 ] . i P.0.0 | Stratejik Beyanlar ve Politikalar
- O Yonetime Sistemsel — TN
2 o - P.1.4 AIK_, !5 PIanIama§| ve Y_onetm'.n
:9 2 P.2.2 | Politika ve Temsil Faaliyetleri
Plan | Stratejik Plan
P.2.6 | Tescil (Alim, Satim ve ihracat)
o Operasyonel Hizmetler P.2.6 Uye Sicili / Muamelat iglemleri
§. P.2.6 | “Belge” Hazirlama -Onaylama
:g P.2.2 | Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
2 P.2.2 | Politika temsil faaliyetleri
E Taktik Hizmetler Lobicilik faaliyetleri
= P.1.7 | Uye ilikileri
P.2.1 | iletisim Ag
P.2.4 | is Gelistirme ve Egitim
P.1.8 | ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
§ sistemi
= Stratejik Destek P.1.5- | Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim
:2,‘ Faaliyetleri P.1.6 | Teknolojileri Yonetimi
N P.2.3 | Ekonomik ve is istatistikleri
E P.1.4 | is Planlamasi ve Yénetimi
o P.2.5 | Uluslar arasi Ticaret Yonetimi
. . . | P.1.1 | Oda/Borsa Mevzuati
Klasik Destek Hizmetleri P12 | Malilsler
P.1.5-| . .. I
Altyapi Bilgi Islem Teknolojileri, Basin Yayin
- P.1.6
é insan Kaynaklari P.1.3 | insan Kaynaklari Yonetimi
<2t Mali Kaynaklar P.1.2 | Mali Yonetim
= Mevzuat Kaynagi P.1.1 | Oda/Borsa Mevzuati
= Bilgi Kaynag P.2.3 | Bilgi, Destek ve Danismanlik
P.2.3 | Arastirma & Gelistirme Planlamasi
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2.9.0da IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Ve TOBB Akreditasyon
Sisteminde Taniml Prosesler Ve Etkilesim Semasi

A

! !
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-~ § 1 B I
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KONTROL SUREGLERI

1L

-

TEMEL SUREC
UYE HiZMETLERIi SURECI

Ticaret sicil, Oda sicil, Sanayi isleri,
Belge Hizmetleri ve diger)

P.2.6 ODA VE TICARET SiCiL BELGE

l VERME PROSES KARTI
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KAYNAK VE DESTEKSUREGLERI
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2.10.insan Kaynaklari
. e ISE BASLAMA
AD / SOYAD GOREViI EGITIM DUZEYiI TARIH
L GENEL SEKRETER- BILGI ISLEM |, .
1 |ABDULKADIR GUNES |c o e LiSE 14.02.2000
. SiCiL - DIS TICARET LISANS
2 |NUH OZMEN SORUMLUSU 17.04.2017
. . TICARET SiCiL —iDARi MALI LISE
3 |iHSAN 0z ISLER SORUMLUSU 02.01.2003
. ) KALITE/AKREDITASYON -BASIN |LISE
4 |iLHAN OZMEN YAYIN - PROJE SORUMLUSU 20.09.2006
EGITiIM DUZEYi
m LISE

m LISANS
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2.11. Organizasyon Semasi

ODA MECLISI

Hesaplari Inceleme
Komitesi

Disiplin Kurulu

YONETIM KURULU

Ticaret Sicil
Sorumlusu

Oda Sicil Sorumlusu

Basin Yayin
Sorumlusu

Bilgi islem
Sorumlusu

Genel Sekreter
Kalite /Akreditasyon

Sorumlusu

Akreditasyon izleme
Komitesi
Dis Ticaret
Sorumlusu

Idari ve Mali Isler
Sorumlusu

Proje sorumlusu
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2.12.Yazilim Donanim Listesi

2022 YILI YAZILIM LISTESI

TOBB Net Programi

Kep (E imza)

Mersis Sicil Programi

TOBB TIR Karnesi Sistemi
HTS(Harg Tahsilat Programi)

TEKNOLOJIK CIHAZLAR

DONANIM ADI ADET/SAYI
Masaiisti Bilgisayar 4
Diziistii Bilgisayar 1
Cok Fonksiyonlu Yazici 4
Switch 1
Modem 1
Router 3
Telefon Santrali 1
Projeksiyon 1
Klimalar 4
Disk Station Yedekleme 1
Sistemi
Jenarator 1
Tarayici 1
Toplam 22
2.13.Mali Durum
Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Son 4 Yilin Gelir Gider Tablosu
Mali Durum
YILLAR GELIR (TL) GIDER (TL)
2018 Yili 491.793 397.839
2019 Yili 459.466 430.458
2020 Yili 678.794 656.239
2021 Y1l 861.459 829.872
2022 Yili 1.710.227 1.324.904
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1.800.000 - 1.710.227

1.600.000 A

1.400.000 A

1.200.000 A

1.000.000 - 861459 377
800,000 - 678.794
600000 1 4°L793 459466 39

® GELIR (TL)

® GIiDER (TL)

400.000 A 8

200.000 A

2018 Yil 2019 Yil 2020Yih 2021 Yih 2022 Yih

2.14.Paydas Analizi

ETKi ONEM MATRISI

ZAYIF .

Bu ¢alisma kapsaminda Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Genel Sekreterliginin son dort yil temas
yogunlugu dikkate alinarak yapilan degerlendirmede en c¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve
gruplar incelenmistir. inceleme sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu
temaslarin konu, kapsam ve yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan
degerlendirme sonucunda Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayh olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yurattigl, hizmetlerinden faydalananlar ve
digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tim ilgili taraflarin analizi yapilmistir.

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odas’’nin kurumsal olarak oncelikli paydasi Uyeleri olarak
tanimlanmistir. Uyeler hizmetlerin niteligi, yapisi, amaci ve sonuglari itibariyle en etkili karar
verici paydas konumundadir. Stratejik planinda da kullandigi bu paydaslik iligkisi, Paydaslarin etki
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ve Onem derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Gugli), Paydasin 6nem

derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi kullanilmis olup sonuclar asagidaki tabloda verilmistir.

iC PAYDASLAR

Oda Galisanlan

Oda Uyeleri

Oda Yonetim Kurulu

Oda Meclis Kurulu

Oda Disiplin Kurulu

Oda AkreditAsyon izleme Komitesi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

DIS PAYDASLAR

Paydaslar
Oda Uyesi Olmayan isletmeciler
Ciftciler

Uye olmayanlar
(Belgelendirme,
hizmetleri alani)

Hizmet Tedarikgileri
egitim, danismanhk

Destek hizmet Tedarikgileri (Eksper,
bilirkisi, danisman, egitimci, bankalar vs.)

Malzeme Hizmet Tedarikgileri (Guvenlik,
temizlik, kargo,sigorta, ulasim, bakim,
yazilim vs.)

Kamu (Yerel yonetim,
Kamu Kurumlari)

Universiteler,

Yari Resmi Kurumlar (Meslek Odalari,
OSB ve Ticaret ve Sanayi Odalar,
Borsalar ve Birlikler), STK’lar

Basin

Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi / Tarim il
Muddirlagi

Hikmedenler (Potiklacilar ve Kilit Karar
Vericiler)

Toplum

Ortaklik Yapisi
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Strateji

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Cikarlarini Gézet Calismalara Dahil Et

Gikarlarini Gozet GCalismalara Dahil Et

Cikarlarini Gézet Calismalara Dahil Et

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Bilgilendir
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Nusaybin Ticaret Sanayi Odasinin dis paydas analizinden sonra dis paydaslarla stratejik
planlamada temel kavramlar egitimi gerceklestirilmis, sonrasinda Oda’ya yonelik GZFT analzi
gercekelstirilmistir. Bu toplantida ayrica paydaslara dis paydas analiz anketi gerceklestirilmistir.
Bu ankette Odanin bilinirligi, hizmetleri, dis paydaslarla iliskileri ve Odanin etkililik ve etkinligi
Olclilmustlir. Amac hedef ve faaliyet planinda kullaniimistir.

2.14.SWOT Analizi

Bu calismalarda tiim paydaslara yapilan anketlerden elde edilen bulgular, dis paydas calistayi ve
yonetim ile personelle yapilan beyin firtinasi calismalarindan elde edilen sonuclar kullanilmistir.
Bu kapsamda vyapilan icerik analizi ile paydaslarin paydaslik konularina iliskin degerlendirmeleri
incelenmis, ayni konuya yonelik olarak calisan personelin deneyimleri iliskilendirilerek konular
kiimelendirilmistir.

G-F Stratejileri: G-T Stratejileri:

Oda hangi glcli yonlerini kullanarak Oda hangi glicli yonlerini
firsatlarin en etkin sekilde kullanarak tehditlerin etkilerini
kullanilmasini saglayabilir? minimize edebilir?

Z-F Stratejileri: Z-T Stratejileri:

Oda hangi glicli yonlerini kullanarak | Oda hangi zayif yonlerini minimize

zayif yonlerini minimize edebilir? ederek tehditlerden kacinabilir?

Bu calisma sonuglarinin 1siginda kurumun gelecegini sekillendirebilecek kavramlarin SWOT
yapilari asagida belirtilmistir:
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SWOT MATRISI

GUCLU YONLER

ilgili KYS
Prosesi

PLANDA BELIRLENEN AMAGLAR

Tecrlbeli Oda yoneticilerinin
Varhgi

P.1.1

Oda mevzuatina, is ve islemlerine
hakim ve personelinin olmasi

P.1.3

Uyelere gerekli olan bilginin
aninda verilmesi

Hizmet kalitesi ve hizi

P.1.7

Hizli, zamaninda ve hatasiz
hizmet vermesi

Kalite Yonetim Sisteminin
uygulanmasi

Fiziki ve altyapisi glicli bir oda

P.1.8

Gucli kuruluslarda iliskilerinin
olmasi

Bolgemizdeki meslek kuruluglar
icerisinde uygulamalari ile en
prestijli kurum olmasi

ic ve dis paydaslarla iliskilerde
ilgili ve duyarli olmasi

Bolgede her konuda s6z sahibi
olmasi

TOBB ve diger il ve ilce
odalarinda yapisal durusu ve
gorusleri 6Gnemsenen oda olmasi

Uye sayisinin fazla olmasi

P.2.2

Arastirmaci yoninin olmasi.

P.2.3

Organizasyon kabiliyeti

P.2.4

AMAGC 1. KURUMSAL ALTYAPININ
IYILESTIRMESI

AMAC 2. UYE iHTIYACLARININ BELIRLENMESI
VE KARSILANMASI SAGLAMAK

AMAC 3. UYELERIN REKABET GUCLERININ
ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$
HAYATINA YONELIK AMACLAR

*Gucla yonlerimiz firsatlarin degerlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Proses firsat analizinde

firsatlar olarak tanimlanacaktir.
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ZAYIE YONLER ilgili KY.S Planlanan Hedef Faaliyet
Prosesi
Personel Eksikligi F.1.2.1 Personel Ve Yénetim icin icin Mesleki
Egitimler diizenlemek
Personele Yeterince Egitim P13 F.ul...2.2 P(_ars?nel ve Yénetim icin Kisisel Gelisim
Verilmemesi Egitimleri dlizenlemek
F. 1.2.4 Benzer Oda/Borsalarla kiyaslama galismasi
yapmak
Oda Faaliyetlerinin Reklaminin F. 1.3.1 Nusaybin TSO e bilten ¢ikarmak ve
Yeterli Olmamasi uyelere dagitmak F. 1.3.2 Online Basin bultenleri
Basinda Yeterince Yer P.L5 olusturmak . . -
Olmamasi F. 1.3.3 Basinda goriinme ylizdelerini artirmak
F.1.3.4 Yillik Faliyet Raporu Hazirlamak (online)
Otoparkinin Olmamasi F.2.1.3 Uye Ziyaretleri Yapmak
F. 2.1.1 Uye Memnuniyet Ve Beklenti Anketi
.. . I P.1.7 yapmak
Uye Ziyaret Eksikligi F. 2.1.2 Anket sonucunda lyilestirme calismasi
yapmak
Meslek Komitelerin Aktif F.2.2.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil Toplantilari
Olmamasi P.2.1 Yapmak
F.3.2.1 Ortak Meslek Komitesi Toplamak
Uyelere Kredi Vermemesi F.3.1.6 Uyeler icin Bankalarla indirim Protokolleri
yapmak
il/ilce Protokolii Disinda, 525 F.3.1.1 TOBB’da Nusaybin icin Lobi Calismasi
Protokollerle Sorun Paylasip o Yapmak Katilmak
G6zUm Bulamamasi F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tyelere
bilgilendirme amagli etkinlikler diizenlemek
Uye Egitimlerinde Yetersiz F.2.3.1 Uyelere Yénelik is Gelistirme amagli
Olmasi Egitim/Seminerler dizenlemek
P.2.4 . . .
Girisimciligin Zayif Olmas! F..2._3.3 Hilbeler ve Te§V|k_Ier. vb. kc‘)'nularda Uyelere
bilgilendirme amagli etkinlikler diizenlemek
Yurt Digi Fuarlarin F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri
Gergeklestirilememesi/Uyelerini Dlzenlemek
Bu Fuarlara Goétirmemesi F.3.3.2 Yurtdisi Odalar ile isbirligi Yapmak (Kardes
Oda Uygulamasi)
Uyelere Dis Ticaret Hakkinda P.2.5 F.3.3.3 Dig Ticaret Egitimi dlizenlemek

Bilgilendirme Egitimi
Yapilamamasi/Destek
Saglanmamasi

F.3.3.5 Yurt Disi Fuarlara Katilim Saglamak
F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararasi Hibe
Programlarindan Faydalanmasini Saglamak

*Zayif yonlerimiz . Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.
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ilgili KYS

FIRSATLAR .
Prosesi

Planlanan Hedef Faaliyet

Sanayi Ve Nakliye Firsati Var

Dicle Kalkinma Ajansi’nin Bagli
Bulundugumuz ilde Olmasi

Baglh Bulundugumuz ilin Yili Cazibe
Merkezleri Programina Dahil Edilmig
Olmasi Hiikiimetin Bu Projeyi ilimizde
Hayata Gecirmesinin Blyuk Bir
istihdam Yaratacak Olmasi

Suriye ile Olan Ticaretin Gelistirilmesi
Suriye Ve Irak’taki ic Savasin Bitmesi
Sonrasinda Ticari iliskilerin Gelismesi ile
ihracatta Onemli Artis Saglayacaktir.
Nusaybin’in Uluslar Arasi ipekyolu
Uzerinde Olmasi

Yatirimlar i¢in Nusaybin’in 6. Bolgede
Olmasi

Sinir Kapisi

F.3.1.3 Teksticilerin Kimelenmesi Site
olusumu Girisimlerde Bulunmak
F.3.1.4 Mardin Kalkinma Platformu
(MARKAP) Kurulmasi ve
Gelistirilmesini Saglamak

F.3.1.5 Uyelerle Kilit Karar Alicilar
P.2.2-P.2.3 Bulusturmak

F.3.2.2 Meslek Komiteleri ihtiyac ve
Oneri Raporlari hazirlamak

F.3.2.3 Nusaybin’de OSB Kurulmasi
igin Girisimlerde Bulunmak

F.3.2.5 Uyelerin yiriittigi projelere
destek olmak

F.2.3.1 Uyelere Yénelik is Gelistirme
amagli Egitim/Seminerler diizenlemek
P.2.4 F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb.
konularda tyelere bilgilendirme
amagli etkinlikler diizenlemek

Sehirdeki Geng Ve Dinamik Girisimci
Varhgi

Tarim Potansiyeli P.2.5

*Firsatlar firsatlarin degerlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Proses firsat analizinde firsatlar
olarak tanimlanacaktir.
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TEHDITLER VLSS o e el e
Prosesi
F.2.1.3 Uye Ziyaretleri Yapmak
Oda Uye iliskilerinin Saghkl F. 2.1.1 Uye Memnuniyet Ve Beklenti Anketi
Ylrliimemesi P17 yapmak
F. 2.1.2 Anket sonucunda iyilestirme ¢alismasi
yapmak
Sinir Kapisinin Kapali Olmasi
Suriye’nin icinde Bulundugu Durum .
Ekonomik Durgunluk, Belirsizlik F.3.1.1 TOBB’da Nusaybin Igin Lobi Calismasi
Sirnak ilinde Borsa Kurulmasi Yapmak Katilmak .
Tren Seferlerinin Yapilamamasi F.2.2.1 Uyelerle Istisare Ve Ortak Akil
GAP Sulamasinin Bitmemesi TopIan'an_n Yapmak.
Kayit Disihgin Fazla Olmas| F.2.2.2 ll/lice Genelinde Paydas Toplantilari
ilcede OSB’NIN Olmamas! Dizenlemek Ve Katilmak
F.3.1.3 Teksticilerin Kimelenmesi Site olusumu
Yatirimcilarin Girisimlerde Bul c
Cekilememesi/Yatirimci Azhigi-Kaybi Irisimierde bu unma o .
. F.3.2.2 Meslek Komiteleri Ihtiyag ve Oneri
Ekonomik Kriz/Enflasyon
Msterek Ve Kiigik Arazi Malkiyeti | -2 | Raporlan hazirlamak
- 3 — c; — - y P.2.3 F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri
Ozel Sektoérde Blyiik Sanayi .
S Yeterli Ol Dizenlemek
ay.|5|n!n cter l_ mamast - F.3.1.4 Mardin Kalkinma Platformu (MARKAP)
Suriye lle Ulkemiz Arasindaki Sinir L e
K Kapali O Kurulmasi ve Gelistirilmesini Saglamak
apisinin fapali Yimasl. F.3.2.3 Nusaybinde OSB Kurulmasi icin
K.urakllk Girisimlerde Bulunmak
'!'.lcar_et.AIanIarln Daralmasi F.3.1.5 Uyelerle Kilit Karar Alicilari Bulusturmak
Uretimin Azalmas| F.3.2.5 Uyelerin yiirittiigii projelere destek
plkede Afet olmak
Issizlik Sorunu
Piyasadaki Rekabetin Azalmasi
Ekonomik istikrarsizlik
F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri
Dlzenlemek
F.3.3.2 Yurtdisi Odalar ile isbirligi Yapmak
(Kardes Oda Uygulamasi)
F.3.3.3 Dis Ticaret Egitimi diizenlemek
ilcenin ihracatinin Az Olmasi P.2.5 F.3.3.5 Yurt Disi Fuarlara Katilim Saglamak
F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararasi Hibe
Programlarindan Faydalanmasini Saglamak
F.3.3.7 Dis Ticaret Uzmani Bulundurmak veya
Tedarik Ederek Uyelere ihracat Konularinda
Yardimci Olmak

*Tehditler. Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.
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Prosesi

F. 1.3.1 Nusaybin TSO e bilten ¢ikarmak ve lyelere
Hizmet Kg‘litesinin lyilestirilmesi Ve P15 dagitmak
Reklama Onem Verilmesi o F. 1.3.2 Online Basin bultenleri olusturmak

F. 1.3.3 Basinda goriinme ylizdelerini artirmak
Uyelere Yonelik Ziyaretlerin F. 2.1.1 Uye Memnuniyet Ve Beklenti Anketi yapmak
Siklastiriimasi Ve Uye Memnuniyetini P.1.7 F. 2.1.2 Anket sonucunda lyilestirme calismasi yapmak
Arttirmak F.2.1.3 Uye Ziyaretleri Yapmak
Uyelerin Sorunlarini C6zmeye Devam P22 F.2.1.41SO 100.02 Belgesi AImf:\k ve §Urek|iliéini Saglamak
Etmeli o F.2.1.3 En Cok Ihracat Yapan Uyeyi Odullendirmek
Daha Cok Yatirimci Cekerek F.2.2.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil Toplantilari Yapmak
Ekonomiye Destek Vermek F.2.2.2 il/ilce Genelinde Paydas Toplantilari Diizenlemek
Diger Kurum/Kisilerle Yatirimi Tesvik ve Katll.mak' . .
Edici Ortak Projeler Yapmak F.2.2.3 llgenin Tanitimi Igin Yerel Projeler Veya Calismalar

Yapmak, Olanlari Desteklemek
Destek Ve Tegvikler Konusunda F.3.1.1 TOBB’da Nusaybin icin Lobi Calismasi Yapmak
Uyeleri Bilgilendirmesi Katilmak
Ozel Sektor P21-P23 F.1.3.2 Mardin Tarim Fuari Dizenlenmesini Saglamak ve
Girisimciliginin/Girisimcilik Ruhunun e Destek Olmak
Artirilmasi F.3.1.3 Teksticilerin Kiimelenmesi Site olusumu

Girisimlerde Bulunmak

F.3.1.4 Mardin Kalkinma Platformu (MARKAP) Kurulmasi
Ticaret Diinyasindakilerin Daha lyi ve Gelistirilmesini Saglamak
Diyaloglar Kurmasi F.3.2.3 Nusaybinde OSB Kurulmasi igin Girisimlerde

Bulunmak

F.3.2.5 Uyelerin yiirittiigi projelere destek olmak
Genclere/Uyelere Egitim Verilmesi F.v2...3.1 Uyel'ere Ybneulik is Gelistirme amagh

Egitim/Seminerler dizenlemek

F.2.3.2 Meslek Komitelerine Egitim Verilmesi (Faaliyet
isverenlerimizin Cesitli Egitimlerle P.2.4 gosterdikleri sektorlere gore)
Bilgi Beceri Ve Davranislarinin F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda iyelere
Gelistirilmesi bilgilendirme amagl etkinlikler diizenlemek

F.2.3.4 MYO'nun Gelismesi icin Girisimlerde Bulunmak
Yurtdisi Fuarlarin/Fuar Alanlarinin F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri Diizenlemek
Diizenlenmesi Ve Daha Fazla Katilim F.3.3.2 Yurtdisi Odalar ile isbirligi Yapmak (Kardes Oda
Olmasinin Saglanmasi Uygulamasi)

F.3.3.3 Dis Ticaret Egitimi dlizenlemek

P25 F.3.3.4 Yurt ici Fuarlara Katilim Saglamak

ihracat Konusunda Uyeleri
Bilgilendirerek Sehir Ekonomisine
Katkida Bulunmak

F.3.3.5 Yurt Disi Fuarlara Katilim Saglamak

F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararasi Hibe
Programlarindan Faydalanmasini Saglamak

F.3.3.7 Dis Ticaret Uzmani Bulundurmak veya Tedarik
Ederek Uyelere ihracat Konularinda Yardimci Olmak
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2.15. PAYDAS ANKETLERI
Uye Anketi Analizi
5 vl 2021
2021 yili | 2020 yih | 2019 yili | 2018 yili | 2017 yili y /ortalama
ortalama . .o
Soru 1 degisim %
Personel Davranisi 94,9 84 85,4 91,2 94 89,9 5
Hizmet Siresi 95,4 80,2 82,1 79,6 93 86,06 9,34
Bilgi Yeterliligi 96,1 79,7 81,6 81,5 90 85,78 10,32
Oda Galisma Ortami 96,7 76,3 78,5 81,8 89 84,46 12,24
Talebi Karsilama Duizeyi 97,4 81,2 82,2 86,1 88 86,98 10,42
Ortalama 96,1 80,3 82 84 90,8 86,64 9,46
Ortalama
Talebi Karsilama Diizeyi 2021 yih
) 2020 yil
Oda Calisma Ortami 4 2015 il
Bilgi Yeterliligi 2 =208 v
] W 2017 yil
Hizmet Suresi m5yil ortalama
3 m 2021 fortalama degisim %
Personel Davranisl
0 100 200 300 400 500 600
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2.16. PESTLE ANALIZi

POLITIK

EKONOMIK

Olumlu

Kirsal Kalkinmaya
Yonelik Yatirimlarin
Desteklenmesi
Yapisal Reformlara
iliskin Iyi Niyetler
Tarimsal Destek
Programlarinin
Arttirilmasi

AB ile Entegrasyona
Yeniden Gegilmesi

Tarimsal Destek
Programlarinin
Arttiriimasi

ithalatin Kisitlanmasi

Arabulucuk
Dizenlemesine
Gegilmesi

Bolgesel Kalkinma Ve
Yatirimlarin
Desteklenmesi

Olumsuz

Komsu Ulkelerde
Devam Eden
istikrarsizhk

AB Entegrasyon
Surecinin Yavaslamasi

Merkezi idarenin Tek
Tip Dlizenlemeleri

Olumsuz Ve Yanlis
Tarim Politikalari

ihracatin Kisitlanmasi

Urtin ihtisas Borsasinin
Kurulmasi (TURIB)

Olumlu

AB Hibe Programlarinn
Cesitliligi

Kirsal Kalkinma Destekleri

Bolgenin Tesvik Sisteminde
6. Bolgede Yer Almasi

GAP Sulama Altyapi
Yatirimlarinin
Hizlandirilmasi

Ulastirma Altyapisindaki
iyilestirmeler

Borsanin Ortak Olarak
Dilzenledigi Fuarlarin
Uyelere Ve Bolgeye Canlilik
Getirmesi

Lisanli Depoculuk Cin Yeni
Dizenlemelerin Yapilmasi

Hayvan Nifusunun ve
Yetistiriciliginin Artmasi

ihracat Bilincinin Artmasi

Olumsuz

Sinir Kapisinin Kapall
Olmasi

Kayitdisihgin Yiiksek
Olmasi

Dovizdeki Ve Altindaki
Keskin Fiyat
Hareketleri,

Yiksek Faiz Oranlari

Tarimsal Uriin
Cesitliliginin Az Olmasi

Komsu Ulkelerle
Ticaretin Azalmasi

Uyelerin Proje Ve
Desteklerden istenildigi
Gibi Faydalanamamasi
Bolgenin En Yiksek
issizlik Oranina Sahip
Olmasi

Lisansl Depoculuga
Gegisin
Gerceklesmemis
Olmasi

Nusaybin’de OSB’nin
Olmamasi
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SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Sivil Toplum Aile Baglarindaki Ve Uretimde Yiiksek Teknolojideki Disa

Kuruluslarinin
Etkinliginin Arttiriimasi,
Borsanin, Kamu
Vestk'larla ilikilerinin
Gucli Olmasi

Borsa Uyelerine Ve
Personeline Kapasite
Gelistirici Egitim
Programlari
Dlizenlenmesi,
Bolgenin Girisimci Ve
Geng Bir Nufusa Sahip
Olmasi

is Glictintin Niteligini
Arttirici Programlarin

Gergeklestirilmesi

Okullasma Oranin
Artmasi

Bolge Ve il Genelinde
Projeler Uretme

Saglik Ve Egitim
Yatirimlari

Sosyal Yapidaki
Olumsuz Degismeler,
Kirsal Alandan Kente
Gogun Devam Etmesi,

Aile isletmelerinin
Fazlahgl Ve Ortaklasma
Bilincinin Olmamasi

Saglik Ve Egitim
imkanlarinin
Yetersizligi,

Borsanin Nusaybin
Halki ile iletisiminin
Yeterli Olmayisi,

Borsa Uyelerinin Egitim
Programlarina Yeterli
ilgiyi Gostermeyisi
Suriye'den Gelen
Milteci Akini

Dijitallesme ile Beraber
Dejenerasyon

Teknolojiye ilginin Artmasi,

Geng Kusagin Bilisim
Teknolojilerine Duydugu
ilginin Artmasi,

iletisim imkanlarinin
Artmasi,

Online Ticaret, E-Pazarin
Tiim Ulkelerde Gelismesi

Borsa Laboratuvarinin Etkin
isleyisi,

Borsa Etkinligini Artiran
Yazilim Altyapisinin Varhgi,

Uyelere Etkin Bicimde
Online (E-Borsa) Hizmetinin
Sunulmasi

Borsa Teknolojik
Altyapisinin Ve Otomasyon
Programinin Gugli Olmasi
Yeni Sulama
Teknolojilerinin
Kullanilmasi- Damla Sulama

Bagimhlik,

isletmelerin Ar-Ge
Yatirimlarina Yeterli ilgi
Gostermemesi,
Nusaybin internet
Altyapisinin Yetersizligi,

Etkin Bir Miizayede
Salonunun Ve
Elektronik Satig
Sisteminin Olmayisi.
Bilisim Teknolojilerinin
Uyeler Tarafindan
Yeterince
Kullanilamamasi
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HUKUKi

CEVRESEL

Olumliu

Tobb Akreditasyon
Sisteminin
Gelistirilmesi

Kayit Disiligl
Engellemeye Yonelik
Hukuki Calismalarin
Hizlandirilmasi
Lisansli Depoculuk ile
ilgili Mevzuatin
Gelistirilmesi
Arabulucuk
Dizenlemesine
Gegilmesi

Olumsuz

Kayit Disiliga Karsi
Yeterince Miicadele
Edilmemesi

Hukuki Stireglerin Uzun
Sdrmesi

Bolgede Hukuki
Yaptirimin Kisith Olmasi

Olumlu

Gap Sulama Kanali ile
Yeralti Sularina Olan
Baskinin Azaltilmasi
Tarim Arazilerin Bollugu,
Verimli Topraklar

Organik Tarima Olan
Talebin Artmasi

Jeopolitik Ve Cografi
Konum

Olumsuz

Yeralti Sularinin Hizh
Bir Bicimde Tikenmesi

Bolgede Yasanan
Kuraklik Sorunlari

Tarim ilaglarinin Ve
Gubrenin Bilingsiz
Kullanimi

Yerel Tohumlar Yerine
Yabanci Tohumlarin
Kullanilmasi

Bilingli Sulamanin
Yapilmamasi

iklim Degisikliginin
Etkileri
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2.17. Onceki Donem Stratejik Plan Gerceklesme Durumu Ve Devam Eden Hedefler

2018-2021 STRATEJiIK PLAN GERCEKLESME DURUMU VE YENi PLANDA DEVAM EDEN HEDEFLER

2019-2022 YILLARI

4 yillik To

plam Performans Faaliyet

HEDEFLER 4 YILLIK HEDEF | GERCEKLESEN GERGEKLESME | 2023-2026 Stratejik Planda Devam Eden Amag ve Hedefler
ORANI
Amag 1 TEMEL YETERLILIKLER MADDESINI . A .
SAGLAMAK VE ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK 1570 578 37% AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ IYILESTIRMESI
!-I?def'l.l Yénetim Oda/Borsa Mevzuati Prosesini 344 89 26% - ' o
lyilestirmek Hedef 1.1 Fiziksel Ve Finansal Kaynaklari Gelistirmek
Hedef 1.2 Mali Yonetim Prosesini iyilestirmek 516 191 37%
Hedef 1.3 insan Kaynaklari Prosesini iyilestirmek 24 8 33% Hedef 1.2 insan Kaynaklari Yonetimini Etkinlestirmek
:-\I:I:::i::‘l;i Planlamasi Ve Yonetimi Prosesini 132 39 30% Faaliyet Planlandi
:—:,?I:::i:r.:el;l(aberlesme Ve Yayin Prosesini 48 33 69% Hedef 1.3 iletisim Ve Haberlesme Olanaklarini Arttirmak
:-\I/?I:::i:r::e?("gl Islem Teknolojileri Prosesini 20 14 70% Hedef 1.4 Teknolojik Calisma Ortamini iyilestirmek
Hedef 1.7 Uye iliskileri Prosesini iyilestirmek 448 206 46% Hedef 2.1 Uye iliskilerini Gelistirmek
Hedef 1.8 Kalite Ve Dokii t P ini
iy?le:tirn?eka fte Ve Doktmantayon Frosesini 40 39 98% Hedef 1.5 Siireg¢ Yaklasimi Sistemini Gelistirmek
AMAG 2. UYE iHTiYAGLARININ BELIRLENMESi VE KARSILANMASI
Amag 2 TEMEL HiZMETLER MADDESINi SAGLAMAK ST o o SAGLAMAK
VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK ’ AMAC 3. UYELERIN REKABET GUCLERINiIN ARTTIRILMASI VE
SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELiIK AMAGLAR
Hedef 2.1 iletisim Agi Prosesini iyilestirmek 1252 392 31% Hedef 2.2 Kurum Ve Uyeler Arasi iletisimin Giiglendirmek
Hedef 2.2 Politika Temsil Prosesini iyilestirmek 128 59 46% Hedef 3.1 Politika Temsil Ve Lobicilik Calismalari Yapmak
Hedef 2.3 Bilgi, Destek Ve Danismanlik Prosesini a4 21 48% Hedef 3.2 Sanayi Ve Ticaret Sektoriiniin Gelistirilmesi i¢in Calismalar
iyilestirmek ? Yapmak
Hedef 2.4 is Geligtirme Ve Egitim P ini N . .
iy?le:tirmeli elistirme Ve Egitim Frosesini 50 13 26% Hedef 2.3 Uyelerin Is Gelistirmeleri Igin Egitim Ve Etkinlikler Yapmak
Hedef 2.5 Dis Ticaret Prosesini iyilestirmek 28 13 46% Hedef 3.3 Dis Ticaret Hacminin Arttinlmasi icin Calismalar Yapmak
Genel TOPLAM 3072 1076 35%
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3.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI

3.1.Misyonumuz

Gelisen rekabet ve teknolojik sartlarin gerekliliklerini takip ederek, bolgemizdeki ticaret ve
sanayinin gelisiminde aktif rol oynayan, ilcenin kalkinmasi icin lobi faaliyetleri gerceklestirerek,
ekonomik, sosyal etkinligi olan bir kurumdur.

3.2.Vizyonumuz

ilcemiz ve ilimizdeki tiim sektdrlerde katma deger yaratarak, sosyal ve ekonomik anlamda
katkida bulunmak, 6nimiizdeki donemde ilgemizde bir Karma OSB kurulmasini saglayarak,
kendini stirekli iyilestiren 6érnek bir kurum olmak.

3.3.Temel Ilkelerimiz
e Uye ve paydas odakl
e Seffaf ve objektif
e Katilimci ve 6rnek yonetim anlayish
e Sirekliiyilesme ve gelismelere agik
e Sosyal sorumlulugu yuksek
3.4. Kalite Ve Akreditasyon Politikamiz
5174 Sayili Yasa ve mevzuatin verdigi ticaret odasi gorev, yetki ve sorumluluklari, modern ve
cagin gerektirdigi sekilde yerine getirecek,

Hizmet kalitesini ve (iye memnuniyeti arttiracak, 1ISO 9001 Kalite Yénetimi, 1ISO 10002 Uye
Memnuniyeti Yonetimi ve TOBB Akreditasyon Sistemimiz ile 5 yildizli hizmet saglayacak,
sistemlerimizin etkinligini stirekli iyilestirerek, Gyelerimiz ile tim kurum ve kuruluslara 6rnek
olacagiz.

3.5.Mali Politika

5174 sayili kanun ve mevzuatla belirlenmis olan gelirlerini; Gyelerinin ve ilgenin gelismesi igin
harcayan, risk yonetimi ve denk buitge kurallari ile misyonu, vizyonu ve kurumsal degerlerine
uygun harcayan bir kurumdur

3.6.insan Kaynaklar1 Politikamiz
Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi insan kaynaklarini;
® Personel gorus, onerilerini degerlendiren katilimci bir yonetim anlayisina sahip,
® Personelini sosyal ve mesleki anlamda gelistiren ve uygun etkinlikler planlayan,
e  Memnuniyet, liyakat ve performans odakli, seffaf ve hakkaniyetli olarak,
yOnetir.
3.7.Haberlesme Yayin Politikamiz
Gelisen rekabet sartlarinda yenilikleri ve avantajlari takip eden, bunlari tyeleri ve ilgili taraflarla
tim iletisim olanaklarini kullanarak paylasan bir kurumdur.
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3.8.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Politikamiz
Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanarak, Uyemize, ilce ve ilimize katma deger saglayan,
bilgi islem altyapisi glicli bir olmayi hedefleyen bir kurumdur.

3.9.Uye iliskileri ve Sikayetleri Ele Alma Politikamiz

Uyelerine kendini gelistirme olanaklari saglayan, I1SO 10002 MMY Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu ile
yasalara ve mevcut standartlara uygun bir sekilde ¢6zim odakl bir ye memnuniyet sistemi
kurarak, tim hizmetlerini slirekli iyilestiren bir kurum olmak, temel ilkelerimizdir.

4. STRATEJIK AMAGLAR ve HEDEFLER

AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ iYiLESTiIRMESI

1. Ana Strateji: Odanin; liyeleri, calisanlari, i¢ ve dis paydaslari ile ilgili kurumsal iletisim, etkili ve amaca uygun fiziksel
ve teknolojik altyapisini giiglendirerek iiye istek ve beklentilerine uygun etkinliklerde bulunmak, kurumlara, iiyelere
ve bolgeye katma deger saglamak igin yapilacak etkinlikler igin altyapiyi gelistirmek.

Hedef No (| Hedef iLGiLi PROSES
Hedef 1.1 || FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK P.1.1-P.1.2
Hedef 1.2 || INSAN KAYNAKLARI YONETIMINi ETKINLESTIRMEK P.1.3
Hedef 1.3 [ ILETiSIM VE HABERLESME OLANAKLARINI ARTTIRMAK P.1.5
Hedef 1.4 | TEKNOLOJIK GALISMA ORTAMINI iYiLESTIRMEK P.1.6
Hedef 1.5 || SUREC YAKLASIMI SISTEMINI GELISTIRMEK P.1.8-P.2.6

AMAC 2. UYE iHTiYACLARININ BELIRLENMESi VE KARSILANMASI SAGLAMAK

2. Ana Strateji: Nusaybin igin kalkinmayi ve istihdami arttirici calismalar yapmak, ilgenin, ilin ve bolgenin ekonomik
hayatini gelistirmek icin faaliyetlerde bulunmak.

Hedef No (| Hedef iLGiLi PROSES
Hedef 2.1 || UYE iLiSKILERINi GELISTIRMEK P.1.7
Hedef 2.2 | KURUM VE UYELER ARASI ILETiSiIMIN GUCLENDIRMEK P.2.1
Hedef 2.3 || UYELERIN i$ GELISTIRMELERI iCIN EGITiM VE ETKINLIKLER YAPMAK P.2.4

AMAC 3. UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELIK AMAGLAR

3. Ana Strateji: Oda lyelerinin islerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet géstermesini
saglamak ve rekabet giiglerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef No || Hedef iLGiLi PROSES

Hedef 3.1 | POLITIKA TEMSIL VE LOBICILIK CALISMALARI YAPMAK P.2.2

Hedef 3.2 || SANAYi VE TICARET SEKTORUNUN GELISTIRILMESI ICIN CALISMALAR YAPMAK P.2.3
Hedef 3.3 || DIS TICARET HACMININ ARTTIRILMASI iCiN CALISMALAR YAPMAK P.2.5
Hedef 3.4 || ILCENIN SOSYAL HAYATINA YONELIK ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK P.2.2
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4.1. Amac¢ Hedef Ve Faaliyetler
AMAC 1 AMAG 1. KURUMSAL ALTYAPININ iYiLESTIRMESI
HEDEF 1.1 FiZiKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK
STRATEJi 1.1 Odanin fiziksel ve mali altyapisini giiclendirmek icin siirekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak.
4 yillik
S . Performans 2023 2024 2025 2026 | Sorumlu ..
ligili Proses Faaliyetler ara] Hedef HEDEFi | HEDEFi HEDEFi | HEDEFi | Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.1.1.1 Acil Durum Plani Guncel Plan Sayisi 4 1 1 1 1 Bilgi islem Acil Durum Planlari
P.1.6 Ve Ekibi Olusturmak . .
Giincel Tutmak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Bitce Kodu:
P16 F.1.1.2 Acil Durum Tatbikat Sayisi 4 1 1 1 1 Bilgi islem Tatbikat Raporu
o Tatbikatlar Yapmak Maliyet 13.000 2.500 3.000 3.500 4.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.05.011
F.1.1.3 Odanin Birikmis Borg Bildirim Sayisi 4 1 1 1 1 Muhasebe Gec¢mis Donem Tahsilat Raporu
P.1.2 Alacaklari igin Tahsilat . X X 5 4 o I —— ;
Calismalari Yapmak aliyet .000 00 00 300 00 uhasebe Utce Kodu: 02.05.00
. . Aktif Online Odeme Sistemin Web Sayfasinda Aktif
P12 F.1.1.4 Online Aidat Progami Sayisi 4 1 1 1 1 Muhasebe Olmasi
Sistemini Gelistirmek = =
Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 |Muhasebe Bitce Kodu:02.05.026
F.1.1.5 Mali ve Finansal . Kalite F.014 Egitim / Etkinlik Plani- F.30
P.1.2 Konularda Egitim Egitim Say1si 4 ! ! ! ! Akreditasyon | Egitim/Etkinlik Katihm Formu
o Diizenlemek (Yonetici ve ) )
Personel) Maliyet 29.000 5.000 7.000 8.000 9.000 | Muhasebe Bitce Kodu:02.14.001
F.1.1.6 Odanin b|r.|I.<n.1|§ Faaliyet Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Etkinlik Raporu
P.1.2 alacaklarinin tahsilini Sekreter
o saglamak icin T e ) .
bildirimlerde bulunmak Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 |[Muhasebe Biitce Kodu:02.05.007
Toplam Faaliyet 24 6 6 6 6 giﬁgecirme 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 57.000 | 9.600 | 13.200 | 15.800 | 18.400 'Ff;‘:;‘fu"e D8 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
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HEDEF 1.2 iNSAN KAYNAKLARI YONETiMIiNi ETKINLESTIRMEK
STRATEJi 1.2 | Oda calisanlarinin gelisimini ve motivasyonunu arttiracak etkinlikler yapmak
4 yillik
R X Performans 2023 2024 2025 2026 .. .
ligili Proses Faaliyetler ) Hedef Heperi | Heperi | Heperi | HEDEE Sorumlu Birim | Agiklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F121 Pgrjsoggl ve .|| Egitim Sayisi 12 3 3 3 3 Kallte' F.08 Yonetici/Personel Egitim Kart
P.1.3 Yonetim Igin Icin Mesleki Akreditasyon
Egitimler diizenlemek Maliyet 22.500 4.500 5.500 6.000 6.500 ||Muhasebe Butge Kodu:02.14.001
F.1.2.2 P | o Kalit e o
. e.zr.sonc.e .ve Egitim Sayisi 14 2 3 4 5 al e_ F.08 Yonetici/Personel Egitim Karti
P13 Yonetim Igin Kisisel Akreditasyon
o Gelisim Egitimleri . » A MUbaseh .
diizenlemek aliyet .500 .000 5.000 6.000 6.500 uhasebe Utce Kodu:02.14.00
F.1.2.3 Duzenli Personel Anket Sayis 4 1 1 1 1 idari igler F.09 Personel Memnuniyet Anketi
P.13 Memnuniyeti Anketi Yapmak
o ve Memnuniyetlerini Yuksek | Maliyet 700 100 150 200 250 Muhasebe Butge Kodu:02.05.035
Tutmak
F.1.2.4 Benzer Faaliyet Sayisi 4 1 1 1 1 Kallte- Kiyaslama Raporu
P.1.3 Oda/Borsalarla kiyaslama Akreditasyon
caligmasi yapmak Maliyet 26.000 5.000 6.000 7.000 8.000 || Muhasebe Bitge Kodu:02.05.035
F. 1.2.5 Personel Egitim, S Kalite .
Toplanti, Anket ve lyilestirme Sayisi 11 2 3 3 3 Akreditasyon F.6 U/D Faaliyet Formu
P.1.3 Kiyaslama Sonucu
iyilestirme faaliyetleri Maliyet 10.500 1.000 2.500 3.000 4.000 || Muhasebe Butge Kodu:02.05.035
yapmak
F.1.2.6 Personel Degerlendirme 4 1 1 1 1 Genel F.011 Personel Performans Deg.
P.1.3 Performansi Sayisi Sekreter Formu
Degerlendirmesi yapmak || Maliyet 42.500 2.000 2.500 3.000 35.000 | Muhasebe Bitge Kodu:02.04.004
Toplam Faaliyet 45 9 11 12 13 giﬁg‘ieclrme 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 81200 | 14.600 | 19.150 | 22.200 | 25.250 'Ff;‘:;‘fu"e De8- |13 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
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HEDEF 1.3 iLETiSIM VE HABERLESME OLANAKLARINI ARTTIRMAK
STRATEJi 1.3 | Odanin basin, yayin haberlesme olanaklarini gelistirerek taraflarin memnuniyetini artirmak.
4 yillik
R X Performans 2023 2024 2025 2026 .. .
ligili Proses Faaliyetler ) Hedef Heperi | Heperi | Heperi | HEDEE Sorumlu Birim | Agiklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F. 1.3.1 Nusaybin TSO e Yayin Sayisi 4 1 1 1 1 Basin Yayin Dergi
P.1.5 bilten ¢ikarmak ve . .
. . Maliyet 44.000 8.000 10.000 12.000 14.000 || Muhasebe Bitge Kodu:02.05.025
lyelere dagitmak
P15 F.1.3.2 Online Basin Biilten Sayisi 48 12 12 12 12 Basin Yayin Web Sayfasinda Mevcut Biiltenler
o biltenleri olusturmak Maliyet 900 150 200 250 300 | Muhasebe Biit¢e Kodu:02.05.025
Onceki Yila Gore
P.LS F. 1.3.3 Basinda gériinme | Goriinme Yizdesi 0,4 10% 10% 10% 10% Basin Yayin Basinda Gorlinme Analiz Raporu
o yilizdelerini artirmak Artisi %
Maliyet 1.100 200 250 300 350 Muhasebe Buitce Kodu:02.05.025
F.1.3.4 Yillik Faliyet Rapor Sayisi 4 1 1 1 1 Basin Yayin Faaliyet Raporu
P.1.5 Raporu Hazirlamak . .
(online) Maliyet 2.600 500 600 700 800 Muhasebe Bltce Kodu:02.05.025
Ik iik PI SWOT Analizi Sayisi 3 1 1 1 Kalite SWOT Kayitlari ve Alinan Kararlar
P14 F.1.3.5Yi |' ?tratejl Plan Yy Akreditasyon y
SWOT Analizi Yapmak = =
Maliyet 6.000 1.000 2.000 3.000 | Muhasebe Bltce Kodu:02.05.035
F.1.3.6 SWOT An:?\Iizi SP Revizyon Sayisi 3 1 1 1 Kallte' S.Plan ve Alinan Kararlar
P.1.4 Sonrasi Plani Revize Akreditasyon
Etmek Maliyet 0 0 0 0 Muhasebe Biitce Kodu:
Toplam Faaliyet 62 14 16 16 16 gzﬁgec"me 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 53.500 8.650 | 11.800 | 14.950 | 18.100 'Ff:i;:fu"e De& 113 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
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HEDEF 1.4 TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMINI iYiLESTIRMEK
STRATEJi 1.4 | Odanin hizmetlerini kolaylastiracak teknolojik altyapiyi gelistirmek, 6zellikle fonksiyonel bir web sayfasi ile taraflarin memnuniyetini arttirmak.
4 yillik
- . Performans 2023 2024 2025 2026 .. .
ligili Proses Faaliyetler i Hedef HEDEEi | HEDEFi | HEDEFi | HEDEFi Sorumlu Birim | Agiklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
Ff1'4'_1 Yazilim Donanim Glncel Liste Sayisi 4 1 1 1 1 Bilgi islem F.24 Yazilim Ve Donanim Listesi
P.1.6 Listesi Olusturmak ve Formu
Gincellemek Maliyet 700 100 150 200 250 | Muhasebe Biitce Kodu:02.06.030
Periyodik Bak )
P16 F.1.4.2 Donanimlarin S:r:z:) i Bakim 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Bakim Kayutlari veya Tutanaklar
o Bakimlarini yaptirmak y‘ =
Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 | Muhasebe Bltce Kodu:02.05.017
F143 EIe'ktrc'>n|k Belge Sistemi Kurmak ve 4 1 1 1 1 Bilgi islem Sistemin Sayfasinda Aktif Olmasi
Yonetim Sisteine Gegmek | Isletmek
P.1.6 .
(EBYS) Ve Devamliligini . .
. Maliyet 5.500 2.500 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Bitge Kodu:02.06.030
Saglamak
F.l44 Fonlfsn./onel web | Glncel Web 4 1 1 1 1 Bilgi islem web Sayfasinin Mevcudiyeti
P.1.6 sayfasini gelistirmek ve Sayfasi Sayisi
guncelligini saglamak Maliyet 13.000 2.500 3.000 3.500 4.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.06.030
) ) Guncel Arsiv Lo - .
P.ALE F'. 1.4_5 Elektronik arsiv Sistemi Sayis| 4 1 1 1 1 Bilgi Islem E arsiv sistemi
sistemi olusturmak - =
Maliyet 23.000 5.000 5.500 6.000 6.500 ||Muhasebe Buitce Kodu:02.06.030
Toplam Faaliyet 20 5 5 5 5 gzﬁgec"me 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 49200 | 11.100 | 11.150 | 12.700 | 14.250 'Ff:i;:fu"e De& 113 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
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HEDEF 1.5 SUREC YAKLASIMI SiISTEMIiNi GELISTIRMEK
STRATEJi 1.5 Odanin tanimli proses ve dokiimantasyonun kontroliinii saglamak, mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik aksiyonlari planlamak ve
’ gerceklestirmek.
Performans 4 yillke 2023 | 2024 | 2025 | 2026
ligili Proses Faaliyetler ) Hedef Heperi | Heperi | Heperi | HEDEE Sorumlu Birim | Agiklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.1.5.1 Sureglerin Gézden . Kalite Sureg Kartlari, F.01 Dokiimanlar
Gegirilmesi KYS ve Revizyon Sayisi 4 1 ! ! 1 Akreditasyon | Listesi
P.1.8 Akreditasyonu
Karsilayacak Sekilde, Maliyet 100 10 20 30 40 Muhasebe Biitce Kodu:02.05.027
iyilestirilmesini Saglamak
F‘_1'5‘2 TL_jm S.ureglerln Revizyon Sayisi 4 1 1 1 1 Kallte- Sureg Kartlari, Risk Analizleri
P.1.8 Risk Analizleri Yapmak ve Akreditasyon
Revize Etmek Maliyet 0 Muhasebe Butge Kodu:
F. 1.5.3 Tedarikgileri Onayli tedarikgi Kalite F.03 Onayh Tedarikgi Listesi - F.04
. . 4 1 1 1 1 . S s .
P.1.8 degerlendirmek ve Listesi Akreditasyon | Tedarikgi Degerlendirme
onaylamak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biitce Kodu:
Kalit
F. 1‘5'{1 I_SO 9001 KY? Dis denetim raporu 4 1 1 1 1 al e_ Dis Denetim Raporu
P.1.8 belgesinin devamliligini Akreditasyon
saglamak Maliyet 17.000 3.500 4.000 4.500 5.000 |[Muhasebe Buitce Kodu:02.05.035
Toplam Faaliyet 12 3 3 3 3 gﬁﬁgec'rme 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 17.100 3510 | 4.020 | 4530 | 5.040 |'ZemeVeDeE 3,21 Sorumlu Birim tarafindan

Raporu




Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi

Stratejik Plan 2023-2026

L

AMACG 2. AMAC 2. UYE iHTiYACLARININ BELIRLENMESi VE KARSILANMASI SAGLAMAK
HEDEF 2.1 UYE iLiSKILERINi GELISTIRMEK
STRATEJi 2.1 Odanin iiye iliskilerini yonetmek, liye geri beslemelerine uygun faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.
4 yillik
- . Performans 2023 2024 2025 2026 .. .
ligili Proses Faaliyetler B Hedef HEDEFi | HEDEFi | HEDEEi | HEDEEi Sorumlu Birim | Agiklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.1.1 Uy('i‘ Memﬁuniyet Anket Sayisi 4 1 1 1 1 Kallte_ F.29 Uye Memnuniyet Anketi ve
P.1.7 Ve Beklenti Anketi Akreditasyon | Raporu
yapmak Maliyet 2.500 250 500 750 1.000 | Muhasebe Butge Kodu:02.05.027
!:‘_2‘1'_2 Anket sonucunda iyilestirme Sayisi 10 1 2 3 4 Kallte- F.06 U/D Formu
P.1.7 lyilestirme calismasi Akreditasyon
yapmak Maliyet 11.000 2.000 2.500 3.000 3.500 | Muhasebe Bitge Kodu:02.05.027
F.2.1.3 Uye Ziyaretleri | Zivaret Sayisi 1250 500 150 250 350 | Genel Sekreter | -2 GOrtsme Formu (Gneri
P.1.7 v K sikayet ve Uye geri besleme)
apma
P Maliyet 70.000 10.000 15.000 20.000 25.000 | Muhasebe Bitge Kodu:02.05.022
F.2.1.4150 .'1000'2?9'_865' Belge Denetim 3 1 1 1 Kallte_ Denetim Raporu ve Belge
P.1.7 Almak ve Surekliligini Sayisi Akreditasyon
Saglamak Maliyet 9.000 3.000 3.000 3.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.035
F.2.1.3_I?n C9k lhracat &dil Saysi 4 1 1 1 1 Kallte- Etkinlik Raporu
P.1.7 Yapan Uyeyi Akreditasyon
Odullendirmek Maliyet 26.000 5.000 6.000 7.000 8.000 ||Muhasebe Biitce Kodu:02.05.021
Toplam Faaliyet 1271 503 155 256 357 giﬁg‘ieclrme 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 118500 | 17.250 | 27.000 | 33.750 | 40.500 'Ff;‘:;‘fu"e De8. |13 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
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HEDEF 2.2 KURUM VE UYELER ARASI iLETiSiMIN GUCLENDIRMEK
STRATEJi 2.2 || Odanin kurumlar arasi ve oda iiyelerinin kendileri arasinda iletisim ve is gelistirme firsatlar gelistirilmesine yonelik etkinliklerde bulunmak.
4 yillik
- . Performans 2023 2024 2025 2026 .. .
ligili Proses Faaliyetler i Hedef HEDEEi | HEDEFi | HEDEFi | HEDEFi Sorumlu Birim | Agiklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.2.1 Uyelerle istisare Toplanti Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter || Toplanti Tutanagi
P.2.1 Ve Ortak Akil Toplantilari . .
Yapmak Maliyet 15.000 3.000 3.500 4.000 4.500 |[Muhasebe Bitge Kodu:02.05.021
F.2.2.2 il/ilce Genelinde Toplanti Sayisi 12 3 3 3 3 Genel Sekreter || Toplanti Tutanagi
P.2.1 Paydas Toplantilari i haseb . ;
Diizenlemek Ve Katilmak Maliyet 46.000 10.000 11.000 12.000 13.000 || Muhasebe Butce Kodu:02.05.034
F.2.2.3 iicenin Tanitimi Proje Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter || Etkinlik Raporu
P21 igin Yerel Projeler Veya
- Galigmalar Yapmak, Maliyet 22.000 4.000 5.000 6.000 7.000 |[Muhasebe Buitce Kodu:02.05.026
Olanlari Desteklemek
P21 F.2.2.4 Ornek Girisimcileri || Toplanti Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter | Etkinlik Raporu
- Uyelerle Bulusturmak Maliyet 11.000 2.000 2.500 3.000 3.500 |[Muhasebe Buitce Kodu:02.05.055
Toplam Faaliyet 24 6 6 6 6 gzﬁgec"me 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 94.000 | 19.000 | 22.000 | 25.000 | 28.000 ';;f;:fu"e De& 113 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
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HEDEF 2.3 UYELERIN i$ GELISTIRMELERI iCiN EGiTiM VE ETKINLIKLER YAPMAK
STRATEJi 2.3 | Oda iiyelerinin mevcut ve gelisen rekabet ortaminda avantajina olacak bir dizi is gelistirme ve egitim programlari yapmak ve siireklikilmak.
4 yillik
- . Performans 2023 2024 2025 2026 .. .
ligili Proses Faaliyetler i Hedef HEDEEi | HEDEFi | HEDEFi | HEDEFi Sorumlu Birim | Agiklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.3.1 Uyelere Yénelik is - Kalite F.014 Egitim / Etkinlik Plani- F.30
P24 Gelistirme amagli Etkinlik sayisi 18 3 4 > 6 Akreditasyon | Egitim/Etkinlik Katihm Formu
- Egitim/Seminerler ) B
. Maliyet 28.500 5.000 6.000 7.500 10.000 || Muhasebe Bitge Kodu:01.14.002
diizenlemek
F.2.3.2 Meslek . Kalite . -
Komitelerine Egitim Egitim Sayisi 8 2 2 2 2 Akreditasyon F.14 Egitim/ Etkinlik Plani,
P.2.4 Verilmesi (Faaliyet
gosterdikleri sektorlere Maliyet 21.000 3.000 4.000 6.000 8.000 || Muhasebe Butce Kodu:02.14.004
gore)
F.2.3.3 Hibeler ve .. Kalite . -
Tesvikler vb. konularda Egitim Sayisi 8 2 2 2 2 Akreditasyon F.14 Egitim/ Etkinlik Plani,
P.2.4 liyelere bilgilendirme
amach etkinlikler Maliyet 7.000 1.000 1.500 2.000 2.500 | Muhasebe Biitce Kodu:02.14.002
dizenlemek
F.2.3.4 MYO'nun Etkinlik Sayisi 10 2 2 3 3 Genel Sekreter || Etkinlik Kaydi
P.2.2 Gelismesi icin Girisimlerde . .
Maliyet 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | Muhasebe Butce Kodu:02.05.034
Bulunmak
Toplam Faaliyet 44 9 10 12 13 gﬁﬁgec"me 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 60.500 10.000 | 12.500 | 16.500 | 21.500 'Ff:i;:fu"e Deg. |3 Ava 1 Sorumlu Birim tarafindan
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AMACG 3. AMAC 3. UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA YONELiIK AMAGLAR
HEDEF 3.1 POLITIKA TEMSIL VE LOBICILIK CALISMALARI YAPMAK
STRATEJi 3.1 Mardin, Nusaybin ve oda liyelerin ticaret ve ekonomi hayatini etkileyen ve geliktirecek politika, temsil ve lobi faaliyetleri gelismek.
4 yillik
. Performans 2023 2024 2025 2026
ligili P Faaliyetl Hedef . . . . lu Birim || Agikl K Dokii
gili Proses aaliyetler ] ede HEDEFi | HEDEFi | HEDEFi | HEDEFi Sorumlu Birim | Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.3.1.1 TOBB’da Nusaybin || Lobicilik Girigim 26 5 6 7 3 Yonetim F.26 Lobi Faaliyetleri Takip
P.2.2 icin Lobi Calismasi Sayisl Kurulu Bagkani || Cizelgesi
Yapmak Katilmak Maliyet 49.000 10.000 12.000 13.000 14.000 || Muhasebe Bitge Kodu:02.05.034
F.13.2 Mardln Ta”f“. Fuar sayisl 4 1 1 1 1 Yonetim Etkinlik Raporu
Fuari Dizenlenmesini Kurulu Bagkani
P.2.2 .
Saglamak ve Destek . .
Olmak Maliyet 110.000 20.000 | 25.000 30.000 35.000 | Muhasebe Bitge Kodu:02.14.003
F.:%.l.3 Tekst|_IC|I.e.r|.n Girisim Sayisi 2 1 1 Yonetim Etkinlik Raporu
P.2.2 Kimelenmesi Girisimlerde Kurulu Bagkani
Bulunmak Maliyet 4.500 2.000 2.500 Muhasebe Biitce Kodu:02.05.026
F.3.1.4 Mardin Kalkinma - Yonetim F.26 Lobi Faaliyetleri Takip
Etkinlik S 4 1 1 1 1
P.2.2 Platformu (MARKAP) infik Sayisi Kurulu Baskani || Cizelgesi
- Kurulmasi ve i el B s
Gelistirilmesini Saglamak Maliyet 34.000 7.000 8.000 9.000 10.000 |[Muhasebe Butge Kodu:02.05.034
. . Yénetim -
P.2.2 F.3.1.5 Uyelerle Kilit Karar || Toplanti Sayis 4 1 1 1 1 Kurulu Baskan! Etkinlik Raporu
Alicilari Bulusturmak = =
Maliyet 51.000 10.000 12.000 14.000 15.000 || Muhasebe Bitge Kodu:02.05.034
F.3.1.6 Uye'Ier'ic;'in Protokol Sayisi 13 3 4 4 2 Yonetim Banka Protokoli
P.2.2 Bankalarla Indirim Kurulu Baskani
Protokolleri yapmak Maliyet 1.600 400 400 400 400 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.034
Toplam Faaliyet 53 12 14 14 13 gﬁﬁgec"me 3 ayda 1 kez AiK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 250.100 | 49.400 | 59.900 | 66.400 | 74.400 ';;f;:fu"e De& 113 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
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HEDEF 3.2 SANAYi VE TICARET SEKTORUNUN GELISTIRILMESi iCiN CALISMALAR YAPMAK
STRATEJi 3.2 Uyelerin rekabet ve isgiiciiniin gelistirilmesi icin gerekli projeler, arastirma ¢alismalari yaparak, ilcenin ve kurumun gelismesine katma deger saglamak.
. Performans 4 yillik 2023 | 2024 | 2025 | 2026
ligili Proses Faaliyetler ) Hedef Heperi | Heperi | Heperi | HEDEE Sorumlu Birim | Agiklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
b1 F.3.2.1 Ortak Meslek Toplanti Sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter || Toplanti Tutanagi
Komitesi Toplamak Maliyet 26.000 5.000 6.000 7.000 8.000 || Muhasebe Butce Kodu:02.05.021
F.3.2.2 Meslek Komiteleri | Rapor Sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter || ihtiyac Analiz Raporu
P.2.3 Ihtiyag ve Oneri Raporlari . .
hazirlamak Maliyet 1.000 100 200 300 400 Muhasebe Bitge Kodu:02.05.021
F.3.2.3 Nusaybinde OSB Etkinlik Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter || Etkinlik Kaydi
P.2.3 Kurulmasi Igin . .
Girisimlerde Bulunmak Maliyet 25.500 5.000 6.000 7.000 7.500 |[Muhasebe Buitce Kodu:0214.003
P8 F.3.2.4 Projeler yapabilir Proje Sayisi 10 1 2 3 4 Genel Sekreter || Proje Kaydi
hale gelmek Maliyet 2.000 200 400 600 800 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.026
P23 F.3.2.5 Uyelerin yurittugi || Proje Sayisi 8 2 2 2 2 Genel Sekreter || Proje Kaydi
projelere destek olmak Maliyet 2.600 500 600 700 800 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.027
Toplam Faaliyet 38 8 9 10 11 gﬁﬁgec”me 3 ayda 1 kez AlK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 57.100 10.800 | 13.200 | 15.600 | 17.500 | 'Z€™M€VeDe& |3, 21 Sorumiu Birim tarafindan

Raporu
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HEDEF 3.3 DIS TICARET HACMININ ARTTIRILMASI iCiN CALISMALAR YAPMAK
STRATEJi 3.3 Uyelerin uluslararasi ticaret faaliyetini gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin etkinlikler yapmak.
4 yillik
S . Performans 2023 2024 2025 2026 | Sorumlu ..
ligili Proses Faaliyetler ) Hedef HEDEFI || HEDEFi Heperi | HEDeri || Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.3.3.1 Hedef Pazarlara Seyahat Sayisi 3 1 1 1 Dis Ticaret Etkinlik Raporu
P.2.5 Yoénelik is Gezileri ) )
. Maliyet 105.000 25.000 35.000 45.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.10.002
Dizenlemek
F.3.3.2 Yurtdisi Odalar ile | is Birligi Sayis! 2 1 1 Dis Ticaret Protokol S6zlesme Kaydi
P.2.5 isbirligi Yapmak (Kardes ) )
Maliyet 30.000 10.000 20.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.10.022
Oda Uygulamasi)
3.3.3Dis Ti sitimi | E&itim Sayisi 8 1 2 2 3 | Kalite F.14 Egitim/ Etkinlik Plani
P.2.5 F.“ .3.3 Dig Ticaret Egitimi g y Akreditasyon | - g ,
diizenlemek = =
Maliyet 10.000 1.000 2.000 3.000 4.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.14.002
. Genel
P25 F.3.3.4 Yu[t ici Fuarlara Fuar Sayisi 4 1 1 1 1 sekreter
Katihm Saglamak = =
Maliyet 85.000 10.000 20.000 25.000 30.000 ||Muhasebe Bitce Kodu:02.10.001
Genel
P.2.5 F.3.3.5 Yutt Digi Fuarlara || Fuar Sayisi 3 1 1 1 Sekreter
Katihm Saglamak = =
Maliyet 105.000 25.000 35.000 45.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.10.002
F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Hibe Projesi Sayisi 21 2 3 6 10 Dis Ticaret Hibe ve Tesvik Faydalanma Kaydi
P.2.5 Uluslararasi Hibe
- Programlarindan Maliyet 9.250 500 750 3.000 5.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.14.002
Faydalanmasini Saglamak
F.3.3.7 Di Ticaret Uzmani Personel veya Genel Personel ve ilgili Uzman
P.2.5 Bulundu"rmak veya Tedarik Sozlesmeli Uzman 4 ! ! ! ! Sekreter Sozlesmesi
Ederek Uyelere ihracat Sayisi
Konularinda Yardimci Olmak | Maliyet 26.000 5.000 6.000 7.000 8.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.026
Toplam Faaliyet 42 5 9 11 17 gzﬁgec"me 3 ayda 1 kez AlK ve YGG toplantisinda
Toplam Maliyet 265.250 16.500 63.750 73.000 || 112.000 | izleme ve Deg. |3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
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|| Raporu

HEDEF 3.4 ILCENIN SOSYAL HAYATINA YONELIK ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK
STRATEJi 3.4 ilcenin ve ilin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelismesi igin sosyal sorumluluklari imkanlari dlgiisiinde yerine getirmek.
Performans 4 yillik 2023 2024 2025 2026 | Sorumlu
ilgili P Faali . . . . i
gili Proses aaliyetler Gostergeleri Hedef HEDEFi HEDEFi HEDEFi HEDEFi |l Birim Aciklama (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.3.4.1 ihtiyag Sahipleri Yénetim
icin iase veya benzeri Faydalanici Sayisi 1300 250 300 350 400 Kurulu Etkinlik Raporu
P.1.1
yardimlarda bulunmak Baskani
veya ulastirmak. Maliyet 90.000 15.000 20.000 25.000 30.000 | Muhasebe | Bitge Kodu:02.15.003
F.3.4.2 ilgedeki sosyo- Yénetim
kiilturel ilerlemeye katki Destek Sayisi 4 1 1 1 1 Kurulu Etkinlik Raporu
P.1.1 . o .
saglayacak etkinlikleri Baskani
desteklemek Maliyet 50.000 5.000 10.000 15.000 20.000 ||Muhasebe | Bitge Kodu:02.15.004
F.3.4.3 iicedeki 6grenciler Yénetim
P11 icin her turli olanaklar Ogrenci Sayisi 150 30 40 40 40 Kurulu Etkinlik Raporu
o Olgislinde ¢alismalar Bagkani
yapmak. Maliyet 75.000 15.000 20.000 20.000 20.000 ||Muhasebe | Bitge Kodu:02.15.002
Toplam Faaliyet 1454 281 341 391 441 giﬁg}eg"me 3 ayda 1 kez A ve YGG toplantisinda
. izleme ve o
Toplam Maliyet 215.000 35.000 50.000 60.000 70.000 . 3 Aya 1 Sorumlu Birim tarafindan
Deg. Raporu
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4.2.Amac Hedef Faaliyetler Ozeti

FALIYET OZETi
4yillk Hedef | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Performans | HEDEFi | HEDEFi | HEDEFi | HEDEFi
AMAC 1 AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ [YIiLESTIRMESI 163 37 41 42 43
FIZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARI
HEDEF 1.1 GELISTIRMEK 24 6 6 6 6
INSAN KAYNAKLARI YONETIMINI
HEDEF 1.2 ETKINLESTIRMEK 45 9 11 12 13
ILETiSIM VE HABERLESME OLANAKLARINI
HEDEF1.3 | o e MAK 62 14 16 16 16
HEDEF 1.4 | TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMINI iYILESTIRMEK 20 5 5 5 5
HEDEF 1.5 | SUREC YAKLASIMI SISTEMINi GELISTIRMEK 12 3 3 3 3
AMAC 2. UYE iHTIiYACLARININ BELIRLENMESI
AMAC 2. VE KARSILANMAS! SAGLAMAK 1.339 518 171 274 376
HEDEF 2.1 | UYE ILISKILERINI GELISTIRMEK 1271 503 155 256 357
KURUM VE UYELER ARASI iLETISIMIN
HEDEF 2.2 GUCLENDIRMEK 24 6 6 6 6
UYELERIN iS GELISTIRMELERI iCIN EGITIM VE
HEDEF 2.3 ETKINLIKLER YAPMAK 44 J 10 12 =
AMACG 3. UYELERIN REKABET GUGLERININ
AMAC 3. ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR iS 1.587 306 373 426 482
HAYATINA YONELIK AMACLAR
POLITIKA TEMSIL VE LOBICILIK CALISMALARI
HEDEF 3.1 VAPMAK 53 12 14 14 13
SANAYI VE TICARET SEKTORUNUN
EDEF 3.2 o S 1 11
HEDEF 3 GELISTIRILMESI ICIN CALISMALAR YAPMAK 38 8 9 0
DIS TICARET HACMININ ARTTIRILMASI iCIN
EDEF 3. 2 11 1
HEDEF 3.3 CALISMALAR YAPMAK 4 > 9 /
ILCENIN SOSYAL HAYATINA YONELIK
HEDEF 3.4 ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK 1454 281 341 391 a4l
Genel Toplam 3.089 861 585 742 901
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4.3.Amac Hedef Maliyetler Ozeti

MALIYET OZETI
4 yillik Hedef 2023 2024 2025 2026
Performans | HEDEFi | HEDEFi | HEDEFi HEDEFi
AMAC 1 AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ iYILESTIRMESi 258.000 47.460 59.320 70.180 81.040
FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARI
HEDEF 1.1 GELISTIRMEK 57.000 9.600 13.200 15.800 18.400
iINSAN KAYNAKLARI YONETIMINI
HEDEF 1.2 ETKINLESTIRMEK 81.200 14.600 19.150 22.200 25.250
iLETiSIM VE HABERLESME OLANAKLARINI
HEDEF 1.3 ARTTIRMAK 53.500 8.650 11.800 14.950 18.100
HEDEF 1.4 TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMINI [YILESTIRMEK 49.200 11.100 11.150 12.700 14.250
HEDEF 1.5 SUREC YAKLASIMI SISTEMINI GELISTIRMEK 17.100 3.510 4.020 4.530 5.040
AMAC 2. UYE iHTIYACLARININ BELIRLENMESI VE
AMAC 2. KARSILANMAS! SAGLAMAK 273.000 46.250 61.500 75.250 90.000
HEDEF 2.1 UYE iLiSKILERINI GELISTIRMEK 118.500 17.250 27.000 33.750 40.500
KURUM VE UYELER ARASI iLETISIMIN
HEDEF 2.2 GUCLENDIRMEK 94.000 19.000 22.000 25.000 28.000
HEDEF 2.3 UYELERIN IS GELISTIRMELERT IGIN EGITIM VE 60.500 10.000 12.500 16.500 21.500

ETKINLIKLER YAPMAK

AMAC 3. UYELERIN REKABET GUCLERININ
AMAC 3. ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR i$ HAYATINA 787.450 111.700 | 186.850 | 215.000 | 273.900
YONELIK AMACLAR

POLITIKA TEMSIL VE LOBICILIK CALISMALARI

HEDEF 3.1 VAPMAK 250.100 49.400 59.900 66.400 74.400
SANAYI VE TICARET SEKTORUNUN
EDEF 3.2 1 10. 13.2 15. 17.
HEDEF 3 GELISTIRILMESI iCIN CALISMALAR YAPMAK >7.100 0-800 3.200 >-600 7:500
DIS TICARET HACMININ ARTTIRILMASI iCIN
EDEF 3. 265.2 16. : : 112.
HEDEF 3.3 CALISMALAR YAPMAK 65.250 6.500 63.750 73.000 000
HEDEF 3.4 ILGENIN SOSYAL HAYATINA YONELIK 215.000 35.000 50.000 60.000 70.000

ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK

Genel Toplam 1.318.450 205.410 | 307.670 | 360.430 | 444.940
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4.3 Stratejik Planin Yillara Gore ilerlemeleri Ve Is/ Eylem Plan1

Hazirlanan Stratejik Plan 2023-2026 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yénetim Kurulu ve
Meclis tarafindan gézden gegirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclari gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt
stratejik hedeflerin bitlnsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gdzden gecirmeler sirasinda
gercekei yaklasim icin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan bitgeler ile Stratejik
Plan Yillik is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2023-2026 vyili is Planlar ile basarilacak, genel plan revizyona
ugramadikca, hedeflerde yillara gore eylem durumuna gore gdzden gecirilecektir. Dedigimiz gibi
Yillik is Planlari bu planin gerceklesme durumunu icerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yili i¢in hazirlanacak is Planlari bu planin ekidir.

5.SONUC

Degisimin bas dondiren bir hizla yasandigi giniimiz diinyasi, is yasamindaki dinamikleri de
etkilemis ve alisilagelmis pek cok is yapis seklini kullanim disi birakmistir. Her yoniyle asimetrik
gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak
durumunda kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek igin yeni yontem ve teknik arayisina
girmiglerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlari yakindan takip eden Odamiz, bélge
ekonomisindeki 6ncli kurum olma vizyonu sadece bugini degil gelecegi de planlamanin
gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim sirecini TOBB akreditasyon sistemi
sartlarindan olmasini da firsat bilerek binyesinde baglatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle gegmis,
planin genelinden de anlasilacagl Uzere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayni zamanda
bolgeselde bir dizi agilim yapmistir. Bélgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci hissetmis,
farkh alanlarda farkli paydas gruplarinin katihmiyla gergeklesebilecek projelerin hayata
gecirilmesinde de sorumluluk Ustlenecegini beyan etmistir.

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bdlgenin
Ozelliklerini dikkate almis, basta Uyeleri olmak Uizere bdlgesel gelisimin nasil olabilecegi Gzerinde
durmus ve g ana bagslikta yol haritasini gizmistir.

Misyon ve vizyonun da vurgu yaptig gibi Ozellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon
Standardinin tim calismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini esas
almistir.

“AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ iYiLESTIRMESI”

Ana Strateji: Odanin; tyeleri, calisanlari, i¢ ve dis paydaslari ile ilgili kurumsal iletisim, etkili ve
amaca uygun fiziksel ve teknolojik altyapisini gliclendirerek liye istek ve beklentilerine uygun
etkinliklerde bulunmak, kurumlara, tyelere ve bolgeye katma deger saglamak icin yapilacak
etkinlikler icin altyapiyi gelistirmek.
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“STRATEJIK AMAC 2. UYE iHTIYACLARININ BELIRLENMESI VE KARSILANMASI”

Ana Strateji: Nusaybin icin kalkinmayi ve istihdami arttirici calismalar yapmak, ilgenin, ilin ve
bolgenin ekonomik hayatini gelistirmek icin faaliyetlerde bulunmak.

“AMAC 3. UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR IS HAYATINA
YONELIK AMACLAR”

Ana Strateji: Oda Uyelerinin islerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yliksek alanlarda faaliyet
gostermesini saglamak ve rekabet glclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktir.




